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03.05.2024  nr 5.1-3/14030-1

JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse § 157 I6ige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse vastavust
SHSis ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Nouded valjaspool kodu osutatavale
O0paevaringsele Uldhooldusteenusele" (maarus nr 36) satestatud nduetele ning
majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku Uldosa seaduse
(MSUS) § 30 Idikest 2.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: aktsiaseltsi RAPINA HAIGLA (ildhooldusteenuse osutamise
tegevuskoht Véru maantee 1/1-1, Rapina linn.

1.4. Paikvaatluse aeg: 07.03.2024.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Giguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse peaspetsialistid Inna Tamm, Ulle Sihver, Tdnis Palgi (jarelevalvemeeskonna
juht).

1.6. Teenuseosutaja poolt osales jarelevalvetoimingutes éendusjuht Taimi Randma.

1.7. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paringud majandustegevuse registris (MTR) ja
téotamise registris (TOR), paikvaatlus, dokumentide anallils, e-kirjavahetus, vestlused klientide
ja nende lahedastega ning hooldekodu t66tajatega.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, aktsiaselts RAPINA HAIGLA ei ole téitnud jargmisi
oigusaktides satestatud noudeid:

2.1. SHS § 154 satestab sotsiaalteenuse osutaja tegevusloa kdrvaltingimused ning punkti 1
kohaselt margitakse tegevusloal maksimaalne isikute arv, kellele on lubatud samal ajal teenust
osutada.

Uldhooldusteenust osutati 07.03.2024 seisuga 60 inimesele. Tegevusloal lubatud maksimaalset
isikute arvu (57) Uletati kolme vorra. Aktsiaselts Rapina Haigla on 26.04.2024 esitanud tegevusloa
muutmise taotluse maksimaalse teenuskohtade arvu suurendamiseks kuue teenuskoha vorra.
Terviseameti valjastatud terviseohutuse hinnangu (24.04.2024 nr 12.5-5/24/4004-3) jargi on
asutuse lubatud teenuskohtade arvuks 63.



Arvestades, et aktsiaselts Rapina Haigla on esitanud tegevusloa muutmise taotluse
teenuskohtade arvu suurendamiseks, I6petab SKA jarelevalve menetluse.

lll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE
3.1. Uldandmed

SKA algatas jarelevalve menetluse aktsiaseltsis Rapina Haigla 04.03.2024 ning ette teatamata
paikvaatlus asutuses toimus 07.03.2024. Asutusele on 11.12.2019 valjastatud tahtajatu
tegevusluba (SUH000069) iildhooldusteenuse osutamiseks tegevuskohas Véru maantee 1/1-1,
Rapina linn, Rapina vald, Pdlva maakond, 64504. MTRi on Ules laetud Paasteameti 15.05.2019
hinnang tuleohutusealasele olukorrale ning Terviseameti 29.08 2019 terviseohutuse alane
hinnang. UHteenuse osutamine on lubatud maksimaalselt 57 inimesele (koos
Oendusabiteenusega on asutuses 75 voodikohta). SKA on aktsiaseltsis Rapina Haigla
UHteenuse osutamise Ule riiklikku jarelevalve 1abi viinud 2023. aastal, jarelevalve tulemusena
SHS ja MSUS rikkumisi ei tuvastatud.

H-veebi andmetel osutati asutuses 31.12.2023 seisuga Uldhooldusteenust 55 teenusesaajale (21
meest ja 34 naist), neist dementsuse diagnoos oli margitud kiimnele. Aktsiaselts Rapina Haigla
veebilehel on avaldatud tegevuskohta aadress, kontaktandmed, osutatavate teenuste kirjeldus
ning hinnakiri. Asutuse veebilehel on kirjeldatud tegevused Uldhooldusteenusele saamiseks ja
teenuse rahastamise pdhimétteid.

3.2. Majandustegevusnouete taitmine

MSUS § 30 Idike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa véljaandjat
(SKA) tegevusloa kontrolliesemega seotud asjaolude ja korvaltingimustega seotud asjaolude
muutumisest viivitamata, kuid hiliemalt viie td6paeva jooksul. See tahendab, et teenuseosutaja
peab teavitama SKAd muudatustest vahetu UHteenuse osutajate hulgas (hooldustddtaja voi
abihooldusttoétaja toolt lahkumisest voi tddle vormistamisest). SKA-I peab olema vdimalus
kontrollida vahetu UHteenuse osutaja vastavust nduetele ning teenuseosutajal peab olema
kindlus, et UHteenust osutavad nduetele vastavad hooldustédtajad ja abihooldustdétajad, kelle
andmed on avaldatud tegevusloal.

Aktsiaselts Rapina Haigla esitatud hooldust6dtajate nimekirjas on 15 td6taja andmed (14
hooldustdoétajat, 1 abihooldustddtaja). Asutuse poolt edastatud hooldustédtajate nimekiri vastab
MTRIi sisestatud andmetele.

3.3. SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine

3.3.1. SHS § 20 Idigete 1 kuni 3 ja maaruse § 2 Idigete 1 kuni 3 kohaselt on valjaspool kodu
osutatava uldhooldusteenuse eesmargiks turvalise keskkonna ja toimetuleku tagamine
taisealistele isikutele ning teenuse osutajal tuleb tagada teenusesaajale hooldustoimingud,
majutamine ja toitlustamine ning muud toetavad ja toimetulekut tagavad teenused, mis on
maaratud hooldusplaanis.

Odpéaevaringset  hooldusteenust osutab aktsiaseltsi Rapina Haigla 6&endusabi- ja
hooldusosakond. Osakonna t66d korraldab &endusjuht, kelle sénul on tegu ,haigla tuupi
hooldekoduga®“. Enamus teenusesaajatest on vordlemisi raske terviseseisundiga, ligi 30 neist on
voodikesksed. Teenusesaajate magamistubasid nimetatakse palatiteks. Hooldatavate seas on
ka sonditoidetavaid inimesi. Sageli alustatakse hooldusteenuse osutamisega statsionaarse
dendusabiteenuse 16ppedes, seega vOib esineda olukordi, kus hooldusteenuse ja
o6endusabiteenuse saajad on majutatud samasse palatisse.

Oendus-ja hooldusosakond asub hoone esimesel korrusel, osakonnast vélja viivad kaks
metallkonstruktsiooniga kaldteed. Oendus-ja hooldusosakonna ruumid on turvalised
abivahendiga liikujatele (nt ustel puuduvad lavepakud). Palatitesesse ja WC-desse on
paigaldatud kutsunginupud, mille kasutamist klientidele Opetatakse. Turvalise keskkonna
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séilitamise pohimdtteid ja tegevusi on detailselt kirjeldatud asutuse juhendmaterjalis; koostatud
on juhend rahutute ja vagivaldsete isikute probleemse kaitumise juhtimiseks.

Uldhooldusteenuse osutamise ruumid on avarad ja valguskiillased. Enamus teenusesaajatest on
majutatud kahe-ja kolmekohalistesse tubadesse. Kahe palati peale on kasutamiseks ks WC.
Hooldajate ruumi koérval olevasse palatisse (nr 1) oli 07.03.2024 maijutatud viis voodikeskset
meesterahvast, kes raske terviseseisundi téttu vajasid pidevat jarelevalvet. Ka lihekohalistesse
palatitesse paigutatakse tavaliselt raske terviseseisundiga inimesed. Naiteks oli 18. palatisse
paigutatud gastrostoomiga meesterahvas ja 12. palatisse oli lisahapnikku saav naisterahvas.

Enamus teenusesaajatest on Ra&pina valla elanikud. Aktsiaseltsile Rapia Haigla valjastatud
tegevusloa kérvaltingimuste kohaselt on Gldhooldusteenuse osutamine lubatud maksimaalselt 57
inimesele; 07.03.2024 seisuga oli hooldusosakonna nimekirjas 60 teenusesaajat.

Hooldusosakonna pdevakava on nahtaval kohal palatites ning koridori stendil. Teenusesaajate
toit valmistatakse haigla kddgis. Pdhitoidukordi on kolm: hommikus6ok 8.30, Idunasddk 13.00 ja
Ohtusddk 17.00. Kell 19.30 pakutakse teed. Lahtuvalt asutuse kodukorrast on parimateks
kUlastamise aegadeks toéopaeviti kell 14.00-18.00 ja puhkepéaevadel kell 10.00-18.00.

3.3.2. SHS § 20 lIoike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud nduded
valjaspool kodu osutatavale Uldhooldusteenuse eesmargile ja selle sisule, sealhulgas
tegevustele, mis on vajalikud teenuse eesmargi saavutamiseks (maarus nr 36).

Maaruse nr 36 § 2 Idigete 1 - 4 alusel tuleb teenuseosutajal tagada hooldusteenuse saajale
hooldustoimingud ning muud toetavad teenused, mis on maaratud kindlaks teenusesaaja
hooldusplaanis. Hooldustoimingud jagunevad isikuhooldustoiminguteks, terviseseisundiga
seotud toiminguteks ning flusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud
toiminguteks. Hooldustoimingute tegemisel tuleb teenuseosutajal tagada teenusesaajale
privaatsus, tema tahte ja vdimekuse arvestamine ning enne hooldustoimingu tegemist selle sisu
selgitamine. Teenuseosutajal tuleb teenusesaaja lahedasele/kontaktisikule anda viivitamatult
teavet, kui teenussaaja seisundis on olulisi muutusi.

Teenusesaaja privaatsuse tagamiseks isikuhooldustoimingute tegemisel tdmmatakse ette
siinidele kinnituvad vahekardinad. Sellist praktikat kinnitasid nii intervjueeritud hooldusté6tajad
kui ka teenusesaajad.

Lahedastel on vdimalik teenusesajaga kohtuda séltuvalt tema liikkumisvéimest toas, puhkruumis
vbi Oues. Hairimatu vestlemise kohana saab kasutada ka verandat. Teenusesaaja
lahedase/kontaktisiku viivitamatu teavitamise kohustust kliendi terviseseisundi halvenemise voi
surma korral tdidab hooldusosakonna meddde véi dendusjuht.

Maaruse nr 36 § 2 I6ikes 5 on loetletud isikuhooldustoimingud.

Uldhooldusteenusele saabunud inimese hooldusvajaduse ulatuse hindamiseks viiakse labi test,
mis katab olulisemad valdkonnad (liikumisvdime, hugieen ja riietumine, s6dmine, tasakaaluvéime
ja kukkumine, aistingud ja kommuniaktsioon, teadvuse seisund ja orientatsioon, meeleolu ja
initsiatiiv, ravimite votmine ja jarelevalve/juhendamise vajadus). Juhul kui isik saabub teenusele
sama asutuse 6endusabiteenuselt, on tema kohta suur osa teabest juba olemas.

Isikuhooldustoimingute tegemisel lahtuvad hooldustddtajad teenusesaaja hooldusplaanist, milles
on margitud need valdkonnad ja tegevused, milles isik vajab abi. Klientide kohta taidetakse
igapaevaselt pdhihooldustoimingute tabelit, milles fikseeritakse teemade kaupa hooldustoimingu
toimumine (nt aktiveerimine, toitumine, eritamisega seonduv, pesemine ja higieen).

Ligi pooled teenusesaajatest on voodikesksed, toitlustamine toimub peamiselt palatites.
Hooldustbotajatel on teada teenusesaajad, kelle s6dmist on vajalik jalgida ning keda sdoéta (neli
klienti). Paikvaatluse ajal oli teenusel kaks soditoidetavat inimest. Kédgipersonal jagab toidu
palatitesse vastavalt teenusesaajate nimekirjale (margitud on andmed dieedi tulp). S6dgisaali
kaetakse laud liikumisvdimelistele klientidele. Hooldustd6tajad jalgivad teenusesaajate
vedelikutarbimist ning teevad selle kohta markmeid raportisse.

3



Mahkmevahetus toimub vahemalt kolm korda pdevas. Inkotoodete suurus vdi muu eritamisega
seonduv teave on margitud teenusesaaja hooldusplaani lehele.

Pdhihooldustoimingute tabelite ja pesugraafikute vaatlusest nahtub, et klientide Ule keha
pesemise sagedus on vastavuses maaruses satestatuga (vahemalt Uks kord nadalas).
Pesemisest keeldunud véi haiguse tottu kdrvale jaanud teenusesaajate nimed kantakse
valveraportisse ning vastav marge tehakse ka pesugraafikusse. Pdhihooldustoimingute tabelisse
margitakse ka voodipesu vahetamise toimumine. Liikumisvdimelised kliendid kannavad isiklikke
riided, voodikesksete puhul kasutatakse haigla riietust. Hooldusosakonna elanikele pakub
vaimset tuge osakoormusega t66tav hingehoidja. Jarelevalvemenetluse kaigus intervjueeriti
teenusesaajate Idhedasi, kes markisid, et nende hinnang pereliikmele osutatava hooldusteenuse
kvaliteedi suhtes on positiivne.

Maaruse nr 36 § 2 I6ikes 6 on loetletud terviseseisundiga seotud toimingud.

Teenusesaajatele tagab  hooldusosakonnas tervishoiuteenuse osutamise kodudde.
Odpéaevaringselt on dendusosakonnas td6l valvedde. Hooldustddtajad mérkisid, et nad saavad
kliendi terviseseisundi halvenemise korral koheselt tervishoiutédtaja abi kutsuda, kuid ka ise
ollakse labinud esmaabi koolitus. Kliendi kukkumise korral kontrolib meddde tema
terviseseisundit ja antakse asjakohast meditsiiniline abi ning vajadusel suunatakse isik edasi
eriarsti juurde. Aset leidnud kukkumiste Ule peetakse arvet. Sisse on seatud kukkumiste ja
traumade register. Kisitletud hooldustdédtajad markisid, et lamatisi osatakse ara tunda ning
ennetada. Hooldusosakonnas on olemas lamatiste ennetamiseks ja raviks vajalikud abivahendid
(madratsid, toed jm). Lamaja asendit muudetakse vastavalt asendiravi plaanile. Oendus-ja
hooldusosakonnas viibivate isikute kohta peetakse lamatiste, haavade ja haavandite registrit.
Teenusesaajatele manustatavad ravimid on medde poolt jagatud topsidesse palatite kaupa,
hooldustdotajad annavad need klientidele katte ning jalgivad korrektset manustamist. Meddde on
ka kasimuugiravimite valjastajaks.

Maaruse nr 36 § 2 I6ikes 7 on loetletud fudsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toimingud.

Hooldusosakonnas on t66l osakoormusega tegevusjuhendaja, kelle Ulesandeks on korraldada
mdtestatud  vabaajategevusi dendus-ja  hooldusosakonnas. Labiviidavad tegevused
planeeritakse klientidele jbukohastena ning eesmargiga sailitada ning arendada teenusesaajate
iseseisvat toimetulekut. Asutuse poolt edastatud dokumentide seas olevast tegevusjuhendaja
tegevusaruandest nahtub, et hooldusosakonna elanikele viiakse labi mitmesuguseid aktiveerivaid
tegevusi nii rihmas kui ka individuaalselt. Aktiveerivatesse tegevustesse on kaasatud ka
voodikesksed kliendid. Tegevusjuhendaja vdi hooldustddtaja saadab kliente arstivisiitidel.
Hooldustd6tajad motiveerivad teenusesaajaid olema fudsiliselt aktiivsed, sisse on seatud tabel
aktiveerivate tegevuste markimiseks.

3.3.3. SHS § 21 loigetes 2 kuni 5 on kirjas néuded, millele peavad vastama teenuseosutaja
koostatavad hooldusplaanid. Need tuleb koostada 30 paeva jooksul alates teenuse osutamise
alguskuupdevast, kaasates koostamisse teenusesaaja vOi teenuse rahastaja (I6ige 2), koos
hooldusvajadusega tuleb ara hinnata tervishoiuteenuse vajadus vastava kvalifikatsiooniga
tervishoiutdodtaja poolt (Idige 3), kirjas peavad olema hooldusteenuse osutamise eesmark,
eesmargi saavutamiseks vajaminevad tegevused ning sagedus ja teenuseosutaja hinnang
eesmargi saavutamise kohta (Idige 4) ning hooldusplaanid peab Ule vaatama ja vajadusel
korrigeerima vahemalt kord poolaastas.

Ametijuhendist lahtuvalt on tegevusjuhendaja ulesandeks teenusesaajate tegevusviime ja
korvalabi vajaduse hindamine ning hooldusplaanide koostamine; samuti hoolduskavade taitmise
jalgimine. Paikvaatluse kaigus tuvastati, et hooldusplaanid on koostatud 57le teenusesaajale.
Koostatud hooldusplaanid sisaldavad tervishoiutéétaja hinnangut kliendi tervishoiuteenuse
vajadusele (SHS § 21 Ig 3) ning hooldusteenuse osutamise eesmarki ning tegevusi selle
saavutmiseks. Samuti on kirjeldatud tegevuste sagedus ning perioodiliselt kokkuvéttev hinnang
tegevuste elluviimise kohta. Hooldusplaanides sisalduv teave on hooldustdétajatele kattesaadav,
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igapaevaselt taidetakse teenusesaajate pdhihoolduse tabelit ning antakse sisend hooldusplaani
koostamiseks voi korrigeerimiseks.

3.3.4. SHS § 22 I6iked 1 kuni 4 satestatavad teenuseosutaja kohustuse tagada 66paevaringselt
personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil,
mis on kindlaks maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis. Hooldusteenust
osutavad vahetult hooldustéétaja ja abihooldustdoétaja, vimase t66d juhendab hooldustdoétaja.
SHS § 22 I6ike 5 kohaselt ei tohi Gldhoodusteenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest vaib ohtu seada UHteenust saama digustatud isiku elu, tervise ja vara.

Ametijuhendi jargi on hooldustodtaja tooulesanneteks on kliendile fuusiliselt, psuuhiliselt ja
sotsiaalselt turvalise keskkonna loomine, sailitamine ja tagamine; kliendi vajadustest ja
tervislikust seisundist tuleneva toitumise tagamine; kliendi isikliku higieeni ja kehapuhtuse,
valimuse ja riietuse korrasoleku tagamine; kliendi motiveerimine fliUsilisele aktiivsusele ja
likumisele ning juhendamine abivahendi kasutamisel; suhtlemine kliendi tervisliku seisundi ja
igapaevaelu puudutavates kusimustes ning meeskonnatd6. Ametijuhend sisaldab detailset
hooldustdoétaja kohustuste ja vastutuse loetelu.

Uldhooldusteenust osutab 14 hooldustdotajat ja tiks abihooldustétja, kes olid mérgitud jaanuari,
veebruari ja martsi todajatabelitesse. 24-tunnises vahetuses on kaks hooldustootajat, paevasel
ajal tdéoétab tavaliselt hooldusosakonnas neli hooldustéétajat ja hooldusosakonna perenaine.
Tdbajatabelite  analllsist ndhtub, et abihooldustddtaja juhendamine kvalifitseeritud
hooldustdodtaja poolt on tagatud. Intervjueeritud hooldustdotajad markisid, et tddkoormus on
jéukohane.

3.3.5. SHS § 22" Ig 6 kohaselt avalikustab valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse osutaja
teenuskoha maksumuse ja kaesoleva paragrahvi I6ikes 2 satestatud hooldustdotajate ja
abihooldust6oétajate tegelike kulude maksumuse Uhe teenusesaaja kohta.

Aktsiaseltsi Rapina Haigla veebilehel on avaldatud teenuskoha maksumus. Odpéevaringse
uldhooldusteenuse eest tuleb tasuda 49,00 eurot/66paev (1470 eurot kuus). Hooldustootajate
t66joukulu komponent on 19,20 eurot/paevas (576 eurot kuus).

Teenuskoha maksumus sisaldab toitlustamist 3 pdhitoidukorda paevas (ja ooted), abivahendeid
likumiseks ja/voi tualetitoiminguteks, vajadusel koérvalabi ja juhendamist igapaevaste
higieenitoimingute teostamisel ning hugieenivahendeid ja mahkmeid. Uldhooldusteenus
uhekohalises palatis: 60,00 eurot 66paev (sisaldab hooldajate t66jou komponenti).

Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku naidiskalkulaatori andmetel
(2024 a.) peaks Hooldekodu hoolduspersonali kulu olema seisuga 07.03.2024 ihe teenusesaaja
kohta kuus keskmiselt 592 eurot. Arvestuse aluseks on MTRi kantud hoolduspersonali andmed
(14 hooldusttétajat ja 1 abihooldustddtajat) ning teenuskohtade arv. Kalkulaatoris on hooldus- ja
abihooldusttotaja t6otasudena arvesse vdetud meditsiinisisteemis todtavate hooldus- ja
abihooldust6otajate to6tate tootasu.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. Kontrollida regulaarselt (naiteks kord aastas) vahetult Gldhooldusteenust osutatavatel
tootajatel téGtamise piirangute puudumist karistusregistrist.

4.2. Lahtudes sotsiaalkaitseministri maaruse nr 36 nduetest lle vaadata ja ajakohastada
dokumentatsioon (ametijuhendid ja teised juhendid).

(allkirjastatud digitaalselt)
Tonis Palgi
jarelevalve peaspetsialist
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